RELACOES PUBLICAS INTERNACIONAIS?

Anely Ribeiro”

INTRODUCAO

O tema Relagfes Publicas Internacionais é muito importante aos estudos académicos
contemporaneos, visto que o mundo passa por rapidas transformagdes nos aspectos econémicos,
politicos, sociais e culturais.

Neste contexto do processo emergente de “globalizacdo”, ainda em construcdo e de
“mundializacdo” aos quais ORTIZ (1994) distingue e emprega o primeiro referindo-se aos
“processos econdmicos e tecnoldgicos” e o segundo termo a mundializagdo “ao dominio especifico
da cultura” (p.29), ainda o mesmo autor afirma que o sistema societario possui uma rede
comunicativa espalhada por todo o globo, “A sociedade moderna é, portanto, uma sociedade
mundial no duplo sentido. Ela vincula um mundo a um sistema, e integra todos os horizontes
mundiais como horizontes de um Unico sistema comunicativo”. (p.24).

Este trabalho tem como finalidade apresentar estudos cientificos sobre a conceitualizacdo
de Relagdes Publicas Internacionais, as correntes tedricas que possam servir de base como modelos
a serem testados, com aportes da sociologia, antropologia, gerenciamento comparativo e da
comunicacdo e suas implicacBes na pesquisa das Rela¢cdes Publicas Internacionais.

Na sequéncia, tento elucidar alguns exemplos vivenciados por organizagdes brasileiras,
no contexto do Mercosul, pela RBS; no caso da Embraco, no contexto da Europa, América, Asia e

Africa e um exemplo da Argentina.

1 BREVE HISTORICO E CONCEITO DAS RELACOES PUBLICAS INTERNA-CIONAIS

1.1 HISTORICO

E importante destacar que inicialmente o uso das Relagbes Publicas estava atrelado ao
governo, desde os primeiros tempos, como forma limitada de persuasdo para atrair o publico e
modificar opinides, atitudes e acdes modelando a opinido publica na area governamental, tanto na
Grécia como em Roma (BLACK, 1994, p.49).

O novo conceito de Relagdes Publicas como disciplina de direcéo teve seus antecedentes
com Edward L. Bernays em seu livro Public Relations, mostrando que suas técnicas foram
exploradas através de varios séculos. Cita a Revolugdo Francesa como um marco notavel de como o

termo opinido publica foi utilizado na Europa e nas Américas. Na Declaragdo dos Direitos
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Humanos ha a garantia de expressar-se e comunicar-se livremente 0s pensamentos,
sendo uma das armas mais eficazes utilizadas na Revolucéo pelas Rela¢des Publicas para influir na
opinido publica.

Segundo BLACK (1994), o periodo historico que configura a época mais moderna que
marca as Rela¢Bes Publicas profissionais estd ligado a publicacdo do livro de Edward Bernays
Crystallizing Publc Opinion, em Nova York, em 1923. Como professor na Universidade de Nova
York, Bernays pdde ensinar os principios, praticas e ética das Rela¢bes Publicas, sendo o precursor
da grande quantidade de programas que se oferecem hoje em dia nas universidades americanas, da
Europa e em muitos outros paises (p.220).

Uma das estratégias de congregar profissionais e difundir o trabalho de Relagdes
Publicas no mundo foi a criacdo de Institutos.

Em 1948, foi criado na Gra-Bretanha o IPR — Instituto de Relag¢Ges Publicas, que possui
mais de quatro mil sdécios. Em seguida, em 1951, o IPR advertia sobre estudos da conduta
profissional que resultou no Cédigo de Conduta Profissional, seguido pelos seus sécios.

Algo semelhante ocorreu nos Estados Unidos e em outros paises. Uma das maiores
entidades que congrega mais de quinze mil membros é a PRSA — Sociedade de Relagdes Publicas
da América. Em maio de 1955, formou-se a IPRA — Associacao Internacional de Relagdes Publicas,
com a participacdo inicial de cinco paises: Gréd-Bretanha, Franca, Holanda, Noruega e Estados
Unidos. A IPRA tem agora mil membros procedentes de 64 paises.

A IPRA ¢ reconhecida pelas Nacgdes Unidas como Organizacdo Nao-Governamental
Internacional para propositos de consulta. Como posi¢do consultiva obteve a categoria B na
Unesco. Na Hungria, Russia e China, ha varias AssociacBes de Relag¢fes Publicas. Na Nigéria, o
governo exige que seus praticantes pertencam ao Instituto Nacional. Na Espanha, é necessario
cumprir os requisitos estabelecidos pelo governo que licencia a trabalhar como profissionais de
Relacbes Publicas. Regra semelhante ocorre no Brasil e na maioria dos paises que criaram
Associagdes Nacionais de RelagGes Publicas, sem a interferéncia do Governo. Deve-se destacar que
no Brasil hA o CONFERP - Conselho Federal de RelagGes Publicas com principios e diretrizes
orientadas para os Conselhos Regionais de Relagcfes Publicas que registram e autorizam o exercicio
profissional. Evidencia-se que ha ainda muito a ser feito pelos Conselhos Regionais no tocante a
fiscalizagdo, auditoria sobre a pratica profissional e intercdmbio com as universidades em nosso
pais, ocorrendo um distanciamento entre eles e a academia.

No Brasil, a reflexdo critica académica € desenvolvida, principalmente, através da

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, que promove
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anualmente o Congresso Brasileiro, contando com mais de trinta Grupos de Trabalhos

(GT’s), entre os quais esta 0 GT de Relagdes Publicas e 0 GT de Comunicacdo Organizacional.
Produz e difunde publicacGes, tais como CD-Room, revistas cientificas, cursos, entre outros. Sua
abrangéncia é transfronteira, trazendo as contribui¢Ges de Coloquios Internacionais com diferentes

paises.

1.2 CONCEITOS

Quanto as defini¢cBes conceituais sobre Relacdes Publicas Internacionais ndo ha um
consenso em torno de estudos ja desenvolvidos, porém as investigacGes prosseguem e torna-se um
campo proficuo para novas pesquisas. Segundo BLACK (1994, p.119), “é a intencdo de conseguir
uma compreensdo mutua salvando um vazio geografico, cultural ou linguistico ou todos eles de
uma vez. O termo utiliza-se, também, para indicar atividades de Relacdes Publicas que se leva ao
término ou tem uma positiva importancia fora do seu pais de origem”.

Hoje, a evolucgdo tecnoldgica por satélite tem cercado a comunicacdo entre os paises e
propiciado niveis de investigacdo e aplicagdo mais adequados ao planejamento e funcionamento de
programas levando em conta aspectos culturais, econdmicos, tradicdo, religido, dentre outros, ao
receber planos, estratégias e politicas de Relagdes Publicas de companhias multinacionais
adaptando-os as realidades locais. O conceito adapta-se ao slogan: “Pense globalmente, mas atue
localmente”.

O conceito de Relagdes Publicas internacional esta rapidamente atraindo a atencéo de
profissionais e estudiosos. BOTAN (1992) diz que o crescimento das relacdes publicas
internacionais é um fendmeno por acaso. Mais e mais paises estdo se adaptando aos principios de
relacfes publicas americano ou europeu e construindo uma profissdo ao lado da sua linha cultural
local.

Robert 1. WAKEFIELD, no capitulo Teoria Interdisciplinar dos Fundamentos para
Relagbes Publicas Internacionais cunhou diversas linhas de pensamento sobre a natureza das
relacbes publicas transfronteiras, com organizacbes aventurando-se neste ambiente almejando o
sucesso.

Alguns estudiosos, citados por WAKEFIELD (1996), tentam definir as praticas
internacionais, entre eles estdio WILCOX, AUT e AGEE (1997, p.409-410), que denominaram
como “o esforco planejado e organizado de uma companhia, instituicdo ou governo para estabelecer
relacdes mutuas benéficas com publicos de outras na¢des”. GRUNIG, citado por WAKEFIELD
(1996), (editado em jornal) definiu como “perspectiva principal que permitira aos profissionais
trabalhar em muitos paises ou trabalhar de maneira a colaborar com pessoas em outras nagdes (p.7).
BOOTH (1986), citado por WAKEFIELD (1996), subentendeu que apenas os verdadeiros



profissionais internacionais sdo aqueles que “entendem como 0s negdcios sao feitos nas

fronteiras transnacionais” conforme aquele contexto (p.23).

2 MODELO PARA ORGANIZAR A PESQUISA EM RELAQ()ES PUBLICAS
INTERNACIONAIS

Os pesquisadores podem contribuir na forma de atuagdo profissional desvelando novos
conhecimentos a serem testados e aperfeicoados. Nas palavras de GRUNIG (1997), citado por
WAKEFIELD (1996), a construcdo tedrica € realizada “pedaco a pedaco [...] Ela € modelada,
revisada e aperfeicoada ao tornd-la mais util para solucionar problemas e direcionar o
comportamento humano”.

Considerando que as Relagbes Publicas constroem estratégias de relacionamentos,
cercando-se de muitas formas de comportamentos, o pesquisador pode valer-se dos aportes tedricos
das ciéncias sociais, tais como a sociologia, gerenciamento comparativo, antropologia cultural,
psicologia, ciéncia politica e da propria comunicacédo, dentre outras.

WAKEFIELD (1996) apresenta 0 modelo que pode ser aplicado as Relagcdes Publicas
Internacionais construido a partir da teoria interdisciplinar em quatro grandes partes:

a) teorias da pds-modernidade e sociedade global que atrai a sociologia e outras

disciplinas;

b) teorias do desenvolvimento cultural provenientes da antropologia;

c) teorias do gerenciamento comparativo derivadas das escolas de negdcios

internacionais;

d) teorias da comunicag&o.

Serd visto, a seguir, 0 que contém cada uma destas partes, a partir da sintese exposta no

quadro.



MODELO PARA ORGANIZAR A PESQUISA EM RELACOES PUBLICAS
INTERNACIONAIS

TEORIAS DA SOCIEDADE
GLOBAL

TEORIAS CULTURAIS

TEORIAS DO
GERENCIAMENTO

TEORIAS DA
COMUNICACAO

e “Populagdo global”
conceito (Mc Luhan -
1964): Sociedade inte-
ragindo com mais fre-
gliéncia

e Teoria p6s-moderna:
globalizagdo ocorrendo,
mas ndo homogeneizagdo
ou integracéo
(Featherstone, 1990).

e Divergéncia/convergen-
cia: debate de avangos
que unificam diferencas
exageradas no mundo
(Hennessy, 1985).

e Resultado é turbuléncia:
conflito, competicdo e
incertezas (Robertson,
1990; Lesly, 1991).

U

Cria necessidades para:

1 - estruturas adaptaveis;

2 — pesquisa formativa;

3 —resolugdes de conflitos.

e Programacéo coletiva
distingue cada grupo
(Hofestede, 1980);

e Dimensdes culturais:
individual/coletivo; forca
distante; risco de escape;
masculino/feminino
(Hofstede, 1980).

e Teoria da aculturacdo:
introduz a “terceira cul-
tura” das pessoas (Adler
& Graham, 1989;
Ellinsgworth, 1977).

e Cultura é comunicacéo e
comunicagdo € relacles

publicas  (Hall, 1959;
Sriramesch &  White,
1992).

U

llustra necessidade para:

1 — abrir sistemas de apro-
Ximacao;

2 — diversidade de funcio-
narios;

3 — coordenagdo global/local.

e Teoria do gerenciamento
comparativo: combina
teorias organizacionais e
culturais para criar estudos
de gerenciamento interna-
cional (Adler, 1983).

e Teoria contingencial:
“caminhando global”:
abrir sistemas particu-

larmente adequados ao
ambiente internacional
(Negandhi, 1983).

e Debate da cultura livre
versus cultura especifica:
estilos de gerenciamento
freqlientes na fronteira
cultural (Bartllet &
Ghoshal, 1989).

e Teoria  genérica/especi-
fica: combina visdo glo-

bal com préatica local
(Binkerhoff & Ingle,
1986).

U

Mostra necessidade para:

1 - sensibilidade cultural;

2 — “terceira cultura”
profissionais.

dos

e Teoria da dependéncia dos
meios: imagens de outros
paises sobre os meios de

massa  (Manheim &
Albritton, 1984).
e Fluéncia da informagédo

global — uma das maneiras
para o desenvolvimento
das nagdes ocidentais
(Bagdikian, 1989).

e Teorias da moderniza-
cdo/dependéncia:  meios
econdmicos que facilitam
ou dependem para o
desenvolvimento das
nacoes?

e Meios sdo conduzidos por
agendas dos ativistas
(Herbert, 1992).

U

Indica necessidade para:

1 — construgdo de relacio-
namentos;

2 — relagbes publicas pro-
ativas.

DOMINIOS TEORICOS QUE POSSIBILITAM CONTEXTO PARA RP NA ARENA INTERNACIONAL

TEORIAS DAS RELAGOES PUBLICAS

Teorias da Exceléncia (J. Grunig, 1992):

o Relagdes Publicas de sucesso nas organizagdes reduzindo
conflitos e construindo relacionamentos, se:

- Apoiados no gerenciamento das R.P.

- Organizacdo respeitar os publicos e praticas de duas vias da

comunicacgao com eles.

- Gerente da R.P. participa “no circulo” do gerenciamento.
- Organizacdo respeitar a diversidade.

)

TEORIAS CRITICAS (Creedon, 1992)

« Enfase na construgdo do gerenciamento e trabalho em rede,
mas conduzido pelas R.P. efetivas.

Teorias Genéricas/Especificas de R.P.INTERNACIONAIS
(J. Grunig, 1992; Wakefield, 1994).

o Mais testes efetivos das combinagdes global/local

Fonte: CULBERTSON, Hugh; CHEN, Ni. Internacional public relations : a comparative analysis. New Jersey, 1996. p.20.

2.1 TEORIAS DA SOCIEDADE GLOBAL

Estes estudos frequentemente caem dentro do dominio da sociologia, das areas da
humanidade e das relagdes internacionais.

Uma busca teorica desta tendéncia esta no conceito casado de populacdo global de
McLUHAN (1964), citado por WAKEFIELD (1996), e os estudos da modernidade global que
nasceram em KANT (1700), citado por WAKEFIELD (1996), que investigou as possibilidades de
uma moralidade universal. Alguns sociélogos argumentam que a interdependéncia global agora esta



tdo completa que a énfase académica poderia mudar de sociedades locais para 0s
relacionamentos e resultados globais. (TIRYAKIAN, 1986, citado por WAKEFIELD, 1996).

Queiramos ou nao, a plena globalizacdo tem ocorrido e ha consideravel debate sobre ela
e 0 que significa nas interacdes das sociedades. Estudiosos dividem-se em oposicdes tedricas de
convergéncia e divergéncia. As teorias convergentes contém, como integrantes do mundo, as
sociedades que se assentarem em crescimentos similares. Exemplos: cadeias de fast food, comércio
de marcas e simbolos padronizados. (HENNESSY, 1985, citado por WAKEFIELD, 1996).

Divergéncia é uma reacdo da convergéncia ocorrendo quando valores externos invadem
uma cultura, eles criam tensdo entre as forgas de mudancas e as que querem manter o status quo,
evitando uma forma monolitica (FEATHERSTONE, 1990, citado por WAKEFIELD, 1996).
Instala-se uma poderosa contra-direcdo em oposicdo a uniformidade, rejeitando as influéncias
estrangeiras e afirmando a cultura individual.

LESLEY (1991), citado por WAKEFIELD (1996), aponta que o efeito da globalizacéo
resulta num certo cabo-de-guerra, com conflitos, turbuléncias e incertezas com cidaddos mais
insatisfeitos.

As turbuléncias criam perdas e oportunidades para a unidade organizacional que pode
predizer mudancas, identificar suas origens e construir programas para comunicar-se com estas
fontes e minimizar prejuizos potenciais a organizacdo. As unidades de Rela¢Ges Publicas, se bem
treinadas no meio ambiente exposto e com estratégias de comunicac¢do, podem desempenhar sua

funcéo critica.

2.2 TEORIAS CULTURAIS

Os pesquisadores que estudam os movimentos internacionais através da cultura afirmam
que a cultura € um conceito incerto e ambiguo. Para NEGANDHI (1983), ha mais de 160 defini¢des
académicas para cultura. HOFSTEDE (1990, p.25), citado por WAKEFIELD (1996), chama-a de
“programacéo coletiva do intelecto, que distingue os membros de um grupo humano de outros (e)
influencia uma reacéo do grupo humano no meio ambiente.”

As dimensdes culturais investigadas por antrop6logos tém um marco nos estudos de
HOFSTEDE (1980), citado por WAKEFIELD (1996), com os gerentes de 39 nacGes catalogadas
em quatro diferentes modos de sociedades: auto-centradas (individuais) versus grupos centrados em
focos (coletivos); masculino versus orientacdo feminina; forga distante entre elites e massas no
social e estruturas sociais de trabalho e a extensdo do que uma sociedade aceita ou incertamente
evita.

ADLER (1991), citado por WAKEFIELD (1996), sintetizou como cultura a percepgao

individual (boa versus m&) e o mundo (dificil de dominar ou de harmonizar com a natureza);



atividade (luta e existéncia); tempo (foco na tradicdo em resultados a curto prazo ou nas
obrigacdes futuras) e espaco (se espaco pessoal € politico ou privado).

A habilidade necessaria de comunicacdo que as Relacdes Publicas deve possuir para
assumir funcbes que ajudem a guiar o futuro crescimento econémico e social através da construcao
de relacionamentos e negociacdes transfronteiras talvez encontre formas de qualificacdo através da
teoria da aculturacdo, na qual as trocas de contato possam orientar mudangas nos padrdes prévios
individuais e/ou culturais, dependendo das variaveis existentes em cada situacdo desses contatos
(amizade, hostilidade, uso da forca) que caracterizam os contatos (ADLER & GRAHAN, 1989,
citados por WAKEFIELD, 1996). Introduz, dessa forma, a “terceira cultura” dos individuos que
transcendem através das médias globais, e da educacgdo transnacional o cdmbio cultural e outros
significados. Estas pessoas gastam consideravel tempo fora de sua cultura e enquanto se
movimentam para fora de sua regido nativa tornam-se “agentes de mudancas”. (ELLINGSWORTH,
1977, p.103, citado por WAKEFIELD, 1996).

A cultura é um termo nebuloso e aceito que influencia amplamente as Rela¢cdes Publicas
(VERNIC, GRUNIG & GRUNIG, 1993, citados por WAKEFIELD, 1996). Antes, HALL (1959), ja
dizia que “cultura é comunicacdo e comunicacdo é cultura” complementadas com afirmacdes
posteriores em 1992 por SRIRAMESCH e WHITE, afirmando que “ligacdes entre cultura e
comunicacgdo e cultura e Relagdes Publicas séo paralelas porque Relagdes Publicas é primariamente
uma atividade de comunicagdo”.

Certamente exerce influéncia nas Relagdes Publicas internacionais. Mas como afeta a
pratica em varios paises? Valores culturais podem influenciar métodos de pesquisa num pais em
particular ou 0 modo de uma organizacdo trabalhar com mulheres e grupos minoritarios, por
exemplo. Como o processo de aculturacdo afeta sociedades individuais e conduz o futuro desafio

das Relagdes Publicas? Estas e outras questdes aguardam futuras pesquisas.

2.3 TEORIAS DO GERENCIAMENTO COMPARATIVO

A pesquisa internacional pode ser auxiliada pela teoria do gerenciamento comparativo a
partir da combinacdo de teorias organizacionais e culturais, analisando os comportamentos e
gerenciamento de uma organizacdo com relacao as outras na esfera internacional.

As teorias do gerenciamento comparativo suportam teorias contingenciais defendidas por
KATZ e KAHN (1996), citado por WAKEFIELD (1996), nas quais as organizacOes efetivas
mantém sistemas abertos, significando que seu meio ambiente externo € tdo importante quanto 0s
processos internos. Como 0 meio ambiente pode mudar rapidamente, especialmente na esfera
internacional, deve-se criar programas que possibilitam adaptagdes a estas mudangas. Organizagdes
com esta filosofia aumentam suas chances para o sucesso a longo prazo, segundo GRUNIG e



REPPER (1992).

Surge nesse contexto o debate sobre o gerenciamento comparativo com relacdo ao
comportamento administrativo se esta relacionado a cultura livre ou cultura especifica. Alguns
estudiosos afirmam que o comportamento é de cultura livre significando entidades que podem
operar do mesmo modo em qualquer nacdo e obter sucesso (HEELER, 1980; HOFSTEDE, 1980;
TAYAB, 1988, citados por WAKEFIELD, 1996) e outros postulam que a origem cultural influencia
poderosamente 0 comportamento organizacional.

BRINKERHOLF e INGLE (1989), citados por WAKEFIELD (1996), teorizam dizendo
que nem a cultura especifica e nem a cultura livre andam sd. Dizem que as organizacgdes efetivas
combinam valores da cultura especifica e da cultura livre, combinando visdes global com prética
local. Isto abre esperancas para as Relacdes Publicas internacionais, porque os profissionais poderéo

tomar decisdes sobre o que centralizam e o que deve ser conduzido localmente.

2.4 TEORIAS DA COMUNICAC}AO

Os avancos tecnoldgicos da informacéo tém possibilitado maior acesso, com rapidez, da
comunicacdo das pessoas no mundo. O crescimento do acesso aos meios sugere trés implicacdes
tedricas para as Relag¢6es Publicas internacionais, que sdo: a natureza das mensagens enviadas pelos
meios, o imperialismo dos meios e seus impactos e a proliferacdo dos resultados globais. Porque
estes fatores e as funcGes dos meios sdo importantes para o estudo das RelagGes Publicas
internacionais?

A teoria da “dependéncia dos meios” explica que desde 1960, pesquisadores desafiam
teorias prematuras de que os meios influenciam as atitudes e comportamentos de suas audiéncias
(LAWERY e deFLEUR, 1988, citados por WAKEFIELD, 1996). No entanto, na arena global, ha
evidéncias de que os meios tornam-se forgas crescentes como fontes de informacoes.

Para MANHEIM e ALBRITTON (1984), a maioria das informag6es sobre outros paises
vem dos meios de comunicagdo de massa. Estes autores consideram que “imagens dos autores e
eventos da cena internacional estariam pesadamente [...] na dependéncia dos meios” (p.643). Isto
tem no minimo dois efeitos: de distor¢cdo e de esteredtipos. O meio cria freqlientemente sua propria
“realidade”, a qual pode ser totalmente diferente do que atualmente ocorre. Estas distor¢bes
fornecem as pessoas imagens irreais sobre outros paises e eternizam vieses, que sdo freqiientemente
negativos. (KUNCZIK, 1990, citado por WAKEFIELD, 1996).

Outra linha tedrica traca o curso da informacao global. Recentes estudos indicam que a
informacdo e o entretenimento fluem de uma maneira, a partir das nacGes ocidentais, no
desenvolvimento mundial. Por isso, 0s programas de entretenimentos americano e suas imitagoes
sdo predominantes em quase todos os paises. (VARIS, 1984, citado por WAKEFIELD, 1996).



BAGDIKIAN (1989) afirmou que os meios globais sdo apropriados para
poucos conglomerados que formam uma “poderosa trdica” de multinacionais que produzem as
agéncias de publicidade que expandem ideologias culturais, politicas e econdmicas ao redor do
mundo.

WAKEFIELD menciona as afirmac6es de SINCLAIR (1990) sobre a divisdo de teorias
em modernizacdo e dependéncia. Tedricos da modernizagdo acreditam que o fluxo dos meios de
massa no desenvolvimento das nagdes melhoram suas economias e possibilitam elevar os padrbes
de vida. Em contraste, os tedricos da dependéncia abrangem, na maioria das vezes, estudos do
desenvolvimento das nagOes, que véem 0S meios estrangeiros como instrumento para a
continuidade do imperialismo e da dominagéo econémica.

Os meios globais ajudam a integrar publicos e resultados em toda a parte do mundo. Os
meios cobrem eventos dramaticos, 0s quais inserem na audiéncia ideologias ativistas. Como
resultado, grupos de interesses influenciam as opiniGes sobre as politicas ao redor do mundo.
(HIEBERT, 1992, citado por WAKEFIELD, 1996).

Para GRUNIG (1992), citado por WAKEFIELD (1996), os efeitos dos meios podem
interessar aos profissionais de Rela¢Ges Publicas internacionais porque as imagens que eles formam
criam problemas as empresas multinacionais. As imagens ajudam a fomentar hostilidades sobre as
organizacOes e estas necessitam desses profissionais para entenderem 0s atores essenciais desses

ressentimentos e interferirem nos grupos afetados, antes do surgimento de insatisfacoes.
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2.5 IMPLICAC}@ES PARA A PESQUISA EM RELAQ@ES PUBLICAS

Segundo WAKEFIELD (1996), as teorias da sociedade global mostram que as culturas
interagem em crescente turbuléncia. Deve-se criar estruturas adaptaveis, pesquisa formativa e
trabalho na resolucdo de conflitos. Isto necessita o uso de técnicas para identificar agentes de
mudangas e construir relagcdes com eles.

As teorias culturais mostram a necessidade de programas de Relagdes Publicas que sejam
sensiveis as diversas culturas. O dominio gerencial ilustra a necessidade de sistemas abertos que se
adaptam rapidamente as mudancas; diversidade de funcionarios e a visdo central equilibrada no
global/local. A cultura e os estudos comparativos sugerem que as organizagdes necessitam agregar e
expandir as expectativas além da visdo da cultura tradicional.

As teorias do gerenciamento comparado mostram necessidades para a sensibilidade
natural e apontam estudos que envolvem a terceira cultura dos individuos. Isto pode ser visto como
uma conexao entre estudos das teorias do gerenciamento com as teorias culturais.

Para fazer intervengdes quanto as teorias da comunicagdo, indicam a necessidade para a
construcdo de relacionamentos e de Relac¢Ges Publicas pré-ativas.

GRUNIG e um grupo de pesquisadores estdo desenvolvendo estudos desde 1992 sobre a
exceléncia das Relacdes Publicas em trezentas organizacdes nos Estados Unidos, Canada e Gra-
Bretanha. Os pré-requisitos para as RelagBes Publicas eficazes incluem uma visdo do mundo
organizacional que valorize a comunicacdo em duas vias com 0s publicos, colocando o gerente de
Relac6es Pablicas “dentro do circulo” capaz de influenciar nas decisfes, como também gerenciando
dentro do préprio departamento, com a organizacdo respeitando a diversidade.
(WAKEFIELD,1996)

A argumentacdo do autor do capitulo, no final, é para que 0 mesmo tipo de construcao
teodrica guie a pratica internacional, mesmo que algumas teorias internacionais ja sdo desenvolvidas
e testadas (como as que discutem sobre o genérico/especifico), mas outras necessitam progredir
incorporando avaliagOes teoricas de outras disciplinas. Com o desenvolvimento e testes destas
teorias no campo, 0 modelo obterd a visdo critica quanto a pratica efetiva das Relagdes Publicas

internacionais.

3 ASPECTOS INTERCULTURAIS E A COMUNICACAO ENTRE ORGANIZACOES
As relacBes de negdcios entre diferentes paises implicam o conhecimento cultural,
costumes e tradi¢des do pais anfitrido e a imagem e conceito elaborados sobre o pais de origem do

interlocutor organizacional que procura desenvolver a negociagao.
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SCHULER (1995) em paper apresentado, destacou a segmentacdo e a
homogeneidade culturais, o etnocentrismo, 0os mitos, os estere6tipos e o choque cultural como
fatores que influenciam as relagdes entre paises.

Agregam-se a estes fatores a lingua, as instituicGes, as producdes, os elementos
simbdlicos e sagrados (religido e etnias) aliados as condic@es climaticas, geogréficas, econémicas e
politicas atuando no cendrio das relagdes comunicacionais nas empresas com negocios
transfronteira.

A adocdo de posicionamentos estratégicos alimentados pelos programas de comunicacao
com publicos estratégicos e/ou potenciais ligados as organizacGes que estabelecem parcerias
internacionais, devem visar objetivos a curto, médio e longo prazos desenvolvidos pelos
profissionais de Relacdes Publicas. O combate aos mitos e estereotipos é feito pela informacao
constante e transparente sobre a cultura do pais de origem da organizacdo e sobre a prépria

organizacao.

4 ALGUMAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
Apresento dois exemplos de comunicacdo organizacional praticados em ambito

internacional, tendo como pais de origem o Brasil e um exemplo proveniente da Argentina.

1. Caso do Mercosul, envolvendo a FIERGS (Federacdo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul); RBS (Rede Brasil Sul de Comunicacgdes) através dos veiculos: Radio Galucha, RBS
TV e Jornal Zero Hora e o Governo do Estado, através da Secretaria do Desenvolvimento e
Assuntos Internacionais e Secretaria de Turismo®.

As duas primeiras organizacGes tém politicas articuladas e definidas para o Mercosul
visando os empresarios e a comunidade em geral. A FIERGS construiu o Plenario Mercosul, a
Comissdo para Assuntos do Mercosul (SULMERCO) e instrumentos como video, guia impresso,
folhetos e eventos. A RBS criou um projeto guarda-chuva denominado Projeto Cone Sul, abrindo
espacos em seus veiculos para inserir a pauta de temas relacionados ao Mercosul, de caréater
educativo e informativo. O Governo do Estado possui agdes desarticuladas, mas pontuais como o

Disque Mercosul, que necessita de melhor divulgacao a populacdo em geral.

2. A Embraco, com sede em Joinville-SC, pertence ao Grupo Brasmotor, fabrica
compressores de refrigeracdo. Atua com centenas de modelos adequados as necessidades dos paises
da América Latina, dos Estados Unidos, da Asia e da Africa.

Para o superintendente, Ernesto Heinzelmann, a Embraco atingiu o nivel de globalizacéo

a partir do seu posicionamento fixado pela empresa brasileira. Considera o papel estratégico da



12

comunicagdo vinculado aos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico da
empresa, de maneira igual a todas as plantas situadas pelos diversos continentes do mundo. Tem
como principais acbes comunicacionais: a) Embraco Global — publicagdo em quatro idiomas para
todas as plantas com a mesma mensagem; b) evento de inauguracdo da nova linha de producdo na
Italia; c) prémio Embraco da Ecologia com repercussao positiva na comunidade; d) pesquisa de
satisfacdo dos funcionarios; €) jornal rural e placas de comunicagdo interna; f) jornal Embraco
Noticias e g) existéncia de um ambiente de comunicagdo na empresa.

Considera como grande desafio para a comunicacgdo interna o fato de que as pessoas
enxerguem-na como parte de sua responsabilidade. Trata-se de um case para ser analisado, tendo
como base 0s modelos tedricos propostos por WAKEFIELD.

3. O projeto Difusion de la atividad nuclear en la Republica Argentina®, foi desenvolvido
para 0 Centro Atdmico Constituinte da Comissdo Nacional de Energia Atdmica. Trata-se de um
centro técnico-cientifico de nivel internacional, cujos profissionais integrantes normalmente
possuem uma linguagem de dificil explicacédo a populacdo em geral.

O objetivo central visava a mudanca da opinido publica em relacdo ao uso da energia
nuclear, que possuia uma visdo estereotipada negativa desses termos ligados a construcdo da bomba
atbmica, para que a sociedade conhecesse a proposta de utilizagdo pacifica desta forma de energia.

A situacdo era agravada pelo fluxo excessivo e tendencioso de informag6es veiculados na
midia e pela manifestacdo de grupos ecoldgicos contrarios a estas atividades. A metodologia
baseou-se no quadro de desconhecimento do assunto da energia nuclear pela populacéo, em especial
as criangas e jovens formadores de opinido, pertencentes aos estabelecimentos escolares da
Argentina, em niveis médio e universitarios e institui¢des intermediérias.

O trabalho foi iniciado em 1997 com resultados colhidos até a metade do ano de 1998. A
estratégia constou de visitas programadas, com pesquisa de avaliacdo em cada uma delas apontando

sucesso na mudanca de atitudes e opinides favoraveis a causa do Centro Atémico, apos visitas.
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CONCLUSOES GERAIS

a)

b)

d)

O aperfeicoamento do conceito de Relagfes Publicas Internacionais caminha
paralelamente com a busca cientifica do conceito das Relagdes Publicas em si,
valendo-se de estudos interdisciplinares das areas afins.

Os modelos tedricos apresentados por WAKEFIELD (1996) sdo importantes bases
interdisciplinares que orientam possiveis direcbes para investigagdes comparativas
sobre organizagOes transnacionais, que possam implicar o objeto de estudos das
Relagbes Publicas internacionais.

A importancia da investigacdo conceitual desenvolvida por GRUNIG & GRUNIG
(1992) que confirma a exceléncia das Rela¢fes Publicas simétrica de duas vias como
modelo ideal e mais ético pode ser pesquisado de forma pragmaética, com os modelos
teoricos interdisciplinares apresentados por WAKEFIELD (1996) na abrangéncia de
atuacdo das Relacdes Publicas Internacionais.

O progresso das Relagdes Publicas Internacionais serd mais acelerado mediante a
integragdo académica, as instituicbes de classes nacionais e internacionais e as
organizacOes empresariais, de forma sinérgica, permitindo o intercambio do que é
estudado no campo tedrico com a vivéncia profissional nos campos locais e
transfronteiras.

Os exemplos mencionados e outros cases podem ser analisados com base nas teorias
apresentadas por WAKEFIELD, possibilitando testes efetivos das combinagdes

global/local.

NOTAS

1.

2.

Trabalho apresentado na disciplina “As Rela¢des Publicas no Composto da Comunicacdo nas
Organizag6es”, ministrada pela Professora Dra. Margarida M. Krohling Kunsch. Curso de
pos-graduacdo, Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA/USP),
novembro de 1999.

Extraido do paper “O papel da comunicacdo na relacdo das organizacGes com o Mercosul”,
de Cleusa Maria Andrade Scroferneker, doutoranda — CRP/ECA-USP, s.d.

3. Case vencedor do Prémio Idéias, Categoria Internacional, 1998, realizado pelo CONRERP-RJ.
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ANEXO

TEORIA INTERDISCIPLINAR DOS FUNDAMENTOS PARA RELACOES

PUBLICAS

Robert I. Wakefield

Universidade de Maryland - Faculdade Park

O conceito de relagdes publicas internacional estd rapidamente atraindo a
atencdo de profissionais e escolares. Desde 1990, o “Jornal de Relacbes Publicas,
“Mundo da Comunicacdo” e “Revista de RP” e outras publicacdes tém editado artigos de
dossiés sobre as relagBes publicas no contexto global. Interessante é o crescimento de
sociedades como a Associacao Internacional de Comunicadores de Negocios e a
Sociedade de Relac¢des Publicas da América, as quais recentemente enfatizam as “RP
globais” em conferéncia nacional e estabelece uma secédo para membros especializados

em praticas internacionais.

Este crescimento das relagdes publicas internacionais € um fendmeno por
acaso ( Botan, 1992). Mais e mais paises estdo se adaptando aos principios de relacdes
publicas americano ou europeu e construindo uma profissdo ao lado de sua linha cultural
local. Mas outros paises relegam as relacdes publicas como mero problema técnico e
lideres de negécios de nacdes como o Japado, com visdo ruidosa da prética, torna-se

problemético numa cultura que valoriza codigos pré-estabelecidos e em vias de extingao.

Relacdes publicas frequentemente perseguem organiza¢cdes multinacionais
ecomo elas entram em novos mercados. Muitas multinacionais transferem sua filosofia e

seu pessoal em novos territorios e conduzem as relacdes publicas em seu jeito
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tradicional. Outras fazem programas locais com pequena ou ndo coordenacgao
central (Botan, 1992). Frequentemente, as organizacdes tém em sua volta um complexo
processo de comunicacdo internacional, além de RP ou agéncia de publicidade.
I[ronicamente, esta atividade esta tomando lugar com pouco consenso sobre o que
constitue seu campo de trabalho. O que esta sendo praticado em nome de RP
internacional pode ser de uma simples hospitalidade ou em promogdes da diplomacia ou
na construcdo de relacionamentos estratégicos. Para alguns, como um profissional
lamentou que os programas de RP “somente soam internacionalmente, se vocé esta do

outro lado do oceano” (Anderson, 1989, p.414).

Para outros, a pratica ultrapassou fronteiras, mas meramente com funcéo de
relagbes com a media ou uma forma barata de suporte ao marketing, ndo com objetivos

de RP (L. Grunig, 1992).

Estes dados, na maioria dos artigos de RP internacionais tém sido anedético
ou descitivo - 0 que Kunczik (1990) observou como “cientificamente fontes ndo sérias”
(p.24). Eles tém alavancado topicos como uma companhia conduzia os meios de relacdes
trans-culturais ou como outros alavancam uma crise num desses paises anfitrides. Muitos

falaram como evitar erros culturais.

A maior parte atenta para outro examinagdes escolares sobre o que tem sido
a discussao de RP em paises especificos e como variam de um para outro pais. Se bem
conduzidos, estes estudos contribuem para o cresciemnto do corpo de conhecimentos
sobre RP no mundo. No entanto, eles ndo enfatizam a necessidade de conhecimento
sobre campanhas internacionais que trabalham com resultados e publicos através das

fronteiras (Anderson, 1989; Botan, 1992).
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Apenas algumas escolas tentaram definir as praticas internacionais. Wilcox,
Ault e Agee (1992) chamaram isto “0 esforgo planejado e organizado de uma companhia,
instituicdo ou governo para estabelecer relacdes mutuas benéficas com publicos de
outras nacgdes” (pp. 409-410). Grunig (editado em jornal) definiu isto como “perspectiva
principal que permitira aos profissionais trabalhar em muitos paises - ou trabalhar
colaborativamente” com pessoas em outras nacgdes (p.7). Booth (1986) subentendeu que
apenas os verdadeiros profissionais internacionais sdo aqueles que “entendem como 0s

negocios sao feitos nas fronteiras transnacionais” conforme aquele contexto (p.23).

Sem consenso na natureza das RP trans-fronteiras, com organizacdes
aventurando-se neste ambiente como uma variavel no caminho do sucesso. Profissionais
gue ndo compreendem seu campo, ndo ganham a confianca dos chefes seniors, que
desesperadamente necessitam de sua recomendacdo e desempenho no complexo
labirinto da construcdo de relacionamentos internacionais. Pior, eles tornam-se

vulneraveis fazendo ou repetindo dispendiosos e embaragcados equivocos.

Ndo ha garantia de que as RP internacionais ja tenham adequada
"habilidade internacional. Farinelli (1990) explanou que “RP tém menos pessoas com
conhecimento e experiéncia internacionais do que outros setores como a propaganda,
servigos financeiros e consultoria gerencial. Todos os servigos para 0S mesmos clintes -
mas RP tém que vencer o record de todos para preservar a paz com mudancas
internacionais” (p.42). O que é necessario para uma fundamentacdo dos principios e
assuntos provém de pesquisas escolares e da construcdo tedrica que abranja a prética

efetiva de RP internacionais. Cada base forma-se em resultados normativos ou em algo
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gue é visto. Estes principios normativos podem ser suporte evidente do que a

pratica efetiva mostra.

O profissional Fred Repper (1992) explanou que seu pares frequentemente
guestionam se académicos podem “contribuir com alguma coisa de real valor” com 0s
profissionais. Ele argumenta que “os estudantes ... sdo pesquisadores por esta razao, a
fundamentacao dos livros é necessidade vital e de importancia aos profissionais” (p.110).
A construgéo dessa teoria ocorre, como Grunig (1992) afirmou, “pedago a pedaco .... Ela
€ modelada, revisada e improvisada ao torna-la mais util para solucionar problemas e

direcionar o comportamento humano” (p.2).

Entdo vamos a construcdo dos fundamentos. Ha trés maneiras de fazer isto:
agragar teorias relacionadas as disciplinas que tém progredido internacionalmente e
testa-las em situagbes de RP: buscar modos de testar teorias deRP em cenarios
internacionais e construir teorias com descricdes sobre RP em varios paises, usando
“foco de descricado” (Geertz, 1973) para investigar significados reais em apoio a atividade (
uma pratica comum em antropologia). Posterior, duas atividades estdo ocorrendo
vagarosamente, refletidas em capitulos subsequentes deste livro. O resto deste capitulo
estd concentrado no estabelecimento de uma estrutura para usar nas teorias

interdisciplinares em futuras pesquisas.

Com a énfase na construcdo estratégica de relacionamentos, RP cerca-se
de muitas formas de comportamento. Entdo, ao construir teorias para RP, estudantes tém
buscado as disciplinas das ciéncias sociais para examinarem comportamentos
(Pavlik,1987). Porque os comportamentos ndo s&o confinados em alguma fronteira

nacional, usando teorias de outros dominios é equivalente a apropriar-se para os estudos
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de RP internacionais. Algumas disciplinas que possibilitam uma
fundamentacdo emergem do campo da sociologia, psicologia, ciéncia politica,
gerenciamento comparativo, antropologia cultural, etnografia falada, desenvolvimento da

comunicacgdo e comunicagao de massa.

MODELO PARA A PESQUISA ORGANIZACIONAL EM RELACOES PUBLICAS

INTERNACIONAIS

A sequéncia de paginas apresentam uma estrutura para ordenar a pesquisa
em RP internacional (Ver fig.1). As teorias mencionadas aqui apresentam variedades
infinitas do que poderia ser relevante a prética das Rela¢des Publicas trans-fronteira.
Sobretudo, o modelo apresentado proporciona uma estrutura para alguma parte do

estudo que poderia ser proposto para futura construcéo teérica no campo.

O modelo caracteriza a teoria interdisciplinar em quatro grandes partes principais:
1) teorias da poOs-modernidade e sociedade global que atrai a sociologia e outras
disciplinas; 2) teorias do desenvolvimento cultural provenientes da antropologia; 3)
teorias comparativas do gerenciamento derivadas das escolas de negdcios internacionais
e 4) teorias da comunicacéo. A base do modelo de teorias representativas em RP indicam

estas implicagdes.

TEORIA DA SOCIEDADE GLOBAL
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Estudantes em muitas disciplinas tém testado os efeitos dos
nosso crescimento das sociedades individuais no mundo independente. Estes estudos,
frequentemente, caem dentro do domimio da sociologia, mas eles tagmbém advéem de

cada area das humanidades e das relag6es internacionais (Robertson, 1990).

Uma busca teérica desta tendéncia estd no conceito casado de populacao
global de McLuhan 91964). Teorias originadas na modernidade global nasceram em
1700, quando Kent investigou as possiblidades de uma moralidade universal
(Habermanns, 1987). Alguns sociolégos argumentam que a interdependéncia global
agora esta tao completa que a énfase acedémica poderia mudar de sociedades locais

para os relacionamentos e resultados globais (Tiryakian, 1986).

Quer ou néo a plena globalizacdo tem ocorrido e h& consideravel debate ela
e que significam nas interagbes das sociedades. Estudantes tipicamente dividem em
oposi¢coes de convergéncia ou divergéncia. As teorias convergentes contém como
integrantes do mundo, as sociedades gque se assentarem em crescimento similar. Isto
esta refletido na crescente onipresenca dos entretenimentos, cadeias de fast food,

comeércio de marcas e outros simbolos padronizados (Hennessy, 1985).

Divergéncia é uma reacdo da convergéncia. Quando valores externos
invadem uma cultura, eles criam tensdo entre as forcas de mudanca e as que mantém o
status quo, evitando uma forma monolitica (Featherstone, 1990). Instalando uma
poderosa contra-direcdo, uma folga em oposi¢do a uniformidade, rejeicdo as influéncias

estrangeiras e afirmacao da cultura individual (Epley, 1992).
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O efeito da globalizacdo esta resultando em um turbulento cabo-de-

guerra. Enquanto que as sociedades estdo conquistando mais do que nunca, seus
cidaddos estdo mais insatisfeitos (Lesly, 1991). Naisbitt (1994) prognosticou que 0s
governantes continuardo a rmper em pedagos como evidenciou a revolta comunista e a
crescente desordem politica interna em muitos paises. As organizacbes verdo um
crescimento da caréncia em pequenas unidades que podem adaptar-se rapidamente as
mudancas. Elas mostrar-se-d40 mais adversas e com publicos melhor organizados (L.

Grunig, 1992).

Estas turbuléncias criam enormes perdas e oportunidades para uma nidade
dentro das organizacdes que pode predizer mudancas, identificar fontes e construir
programas para comunicar-se com estas fontes e minimizar prejuizos potenciais a
organizagdo. As unidades de RP, se bem treinadas no meio ambiente exposto e com

estratégias de comunicagdo podem desempenhar a fungao critica.

TEORIAS CULTURAIS

Todo o moveimento internacional dirigido através da cultura, até o momento,
muitos estudantes afirmaram que a cultura é um conceito incerto. Como Ellings Worth
(1977) chamou, o termo cultura estd infestado com a ambiguidade denotativa e da
diversidade de significados (p. 101). Sriramesch e White (1992) anexaram o que iguala
“as pessoas e as proéprias culturas podem nao ter conseguido verbalizar algumas de suas
ideologias”(p. 606). Nao obstante, esta ambiguidade, os estudantes continuam a

investigar a cultura e suas influéncias e interacdes (Tayeb, 1988).
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Ha mais de 160 definicbes académicas para cultura (Negandhi,
1983). Hofstede (1990) chamou-a de “programacéao coletiva do intelecto que distingue os
membros de um grupo humano de outros (e) influencia uma reag¢do do grupo humano no
meio ambiente”(p.25). Adler, Doktor e Redding (1986) identificaram 3 determinantes para
a cultura: ela é parte do todo ou quase todos os membros de algum grupo social,
membros antigos de grupos do passado e de jovens membros e também da moral, leis ou

costumes, ela parte de comportamentos de grupos ou de vi'~oes de mundo.

Também a cultura € um termo nebuloso e é aceito que ela influencia
amplamente as RP (Vernic, Grunig & Grunig, 1993). Hall (1959) disse que “cultura é
comunicacdo e comunicacdo é cultura’(p.191). Comunicacdo e RP também tém sido
vistas como sinénimos. Sriramesch e White (1992) explanaram que “ligacdes entre cultura
e comunicacao e cultura e RP sao paralelas porque RP é primariamente uma atividade de

comunicacao”(p.609).

Partindo de antropdlogos, os estudantes tém identificado e estudado as
dimensdes culturais. Um marco foram os estudos de Hofstede (1980) com os gerentes em
39 nacdes catalogadas em quatro modos diferentes de sociedades: auto-centradas
versus grupos-centrados em focos, masculino versus orientagdo feminina, forga distante
entre elites e massas no social e estruturas sociais de trabalho e a extensao do que uma
sociedade aceita ou incertamente evita. Outros estudantes ofereceram dimensdes
alternativas, como Adler (1991) sintetizou como cultura a percep¢ao individual
(basicamente boa versus basicamente ma) e do mundo (dificil de dominar ou de
aharmonizar com a natureza) ; atividade (luta e existéncia); tempo (foco na tradicdo , em
resultados a curto prazo ou nas futuras obrigacdes); e espaco (se espaco pessoal é

publico ou privado).
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Siraramesch e White (1992) examinaram potenciais relacionamentos entre
dimensdes culturais e praticas das RP excelentes. Eles hipotetizaram que os dispositivos
culturais mantém pequena distancia da for¢ do autoritarismo e do individualismo, mas
niveis elevados de confianca interpessoal do que poderia ser mais provavel desenvolver
nos programas das RP excelentes. Uma questdo que apdia o estudo, no entanto, € qual

a forte influéncia que tem a pratica das RP na cultura?

Em sete culturas do capitalismo, Hampden-Turner e Trompenaars (1993)
sentem sinais agourentos sobre o que diferentes culturas influenciam nas organizagdes
americanas. Eles defendem que a atividade econémica ndo esta baseada numa forma de
capitalismo, como a maioria dos americanos presumem, mas em sete diferentes valores
culturais decisdes em todo o mundo. A agregacao de valores individuais na dimensao
predominante nos Estados Unidos e nos negocios de interesse proprio quantificagm em
resultados a curto prazo. Relagbes humanas e interesses centrais da sociedade sao
frequentemente ignorados nesta visdo de mundo. Em contraste, os valores culturais que
prevalecem na maior parte da Asia, América Latina e Europa elevam a comunidade local
e 0s relacionamentos sociais. Estes locais “ todos os detalhes e particularidades no todo”

estdo dentro de um complexo modelo logico (p.109).

Hampden-Turner e Trompenaars (1993) disseram que os valores do cenario
americano estdo cansando as organizacdes e perda de terreno emergindo nos mercados
globais. Eles argumentam que o meio ambiente onde as pessoas, tecnologias e
problemas estdo constantemente mudando “culturas fixam-se antes destas partes... mas

agora tem uma vantagem”(p.31). Compete as organizagBes americanas admitir que €
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intrinseco da holistica e das sociedades comuns - a sequéncia humana de

crescimento que guia a tividade econdémica global.

Para as relagcbes publicas, esta teoria, sugere um crescimento necessario
aos especialistas na construcao de relacionamentos, negociacdes e outras
peculiaridades comuns. Se profissionais supostamente hdbeis em comunicacdo nédo
podem assumir estas fungdes, elas falharam na oportunidade de ajudar a guiar o futuro

crescimento econdmico e social.

Talvez um modo que se encontra de qualificar os profissionais internacionais
€ a teoria da cultura que provém da antropologia. Esta teoria chama a atengdo para o que
acontece do ponto de vista dos contatos internacionais. Especificamente, cada contato
poderia guiar as mudancas nos padrées prévios individuais, culturais ou ambos. A
natureza destas mudancas dependem das variaveis em cada situagdo 9amizade versus
hostilidade, uso da forga, etc.), processos de contato (norma e tipo de cultura presente) e

as caracteristicas desses contatos (Adler & Grahan, 1989).

Um corpo da literatura sobre aculturacdo refere-se a terceira cultura dos
individuos que transcendeu através das principais medias globais, de educacao
transnacional, cambio cultural e outros significados (Featherstone, 1990). Estas pessoas
gastam consideravel tempo fora de sua cultura e, enquanto se movimentam para fora de
sua regiao nativa tornam-se “agentes de mudancas” (Elling Sworth,1977 p.103). Bonet
(1994) sugeriu que firmas de RP sao reconhecidas pela importante construgdo de um

nacleo de profissionais da terceira cultura.
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Cultura, certamente, exerce influéncia nas RP internacionais.
Mas exatamente como afeta a pratica em varios paises? Valores culturais podem
influenciar métodos de pesquisa hum pais em particular ou 0 modo de uma organizacao
utilizar mulheres e grupos minoritarios, por exemplo. Como o processo de aculturacdo
afeta sociedades individuais e conduz o futuro desafio das RP? Estas e outras questdes

aguardam futura pesquisa.

TEORIAS DO GERENCIAMENTO COMPARATIVO

Realmente como a teoria organizacional tem conduzido a pesquisa
doméstica das RP (Grunig, 1993), com a teoria do gerenciamento comparativo pode
auxiliar a pesquisa internacional. O dominio do gerenciamento comparativo expande
conhecimento doméstico que compara decisbes gerenciais e comportamentos de uma
cultura e desta com outras culturas (Adler, 1983). Ricks, Toyne e Martinez (1990)
sumarizaram o marco da pesquisa e o dominio que esta envolve o mundo das RP ao
adotar - “distante do extremo situacionalismo evidente em anos recentes para uma

perspectiva mais teoricamente fundamentada “ (p.238).

As teorias do gerenciamento comparativo frequentemente suportam teorias
contingenciais. Katz e Kahn (1966) determinaram que as organizacdes efetivas mantém
uma perspectiva de sistemas abertos, significando seu meio ambiente externo que é tdo
importante quanto os processos internos. Eles sabem que o meio ambiente pode mudar
rapidamente e eles criam programas que possibilitam adaptacdes a estas mudancgas. Isto
inclui um processo continuo de relacionamentos com eles (Freeman, 1984). Organizagfes
com esta filosofia aumentam suas chances para o sucesso a longo prazo (grunig &

repper, 1992).
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A teoria contingencial poderia ser especialmente usada internacionalmente;
Negandhi (1983) afirmou que o gerenciamento de sistema aberto € melhor para as
organizagfes internacionais porque ele responde particularmente a dindmica do meio
ambiente. L. Grunnig (1992) caracterizou os publicos internacionais como crescimento
hospitaleiro, melhor organizacdo e mais eficiente do que nunca. Isto é especialmente
importante para os profissionais de RP. Porque as fungbes identificam e mantém
relacionamentos com publicos-alvo de RP que é uma funcéo ideal para monitorar e

negociar com estas contingéncias (L. Grunig, 1992).

Um debate sobre o gerenciamento comparativo € se 0 comportamento
administrativo ou é cultura livre ou cultura especifica. Muitos estudiosos afirmam que o
comportamento € cultura livre, significando entidades que podem operar do mesmo modo
em alguma nacao e obter sucesso (Heeler, 1988), Hofstede (1980), Tayeb (1988) e outros
postularam gue a origem cultural influencia poderosamente o0 comportamento

organizacional.

Estudiosos do campo da cultura especifica tém identificado varias estruturas
organizacionais na arena internacional. Adler et. Al. (1986) - discutiram quatro: a estrutura
internacional, na qual o quartel -general da cultura dominante é cada parte da
organizacgdo; a firma multidoméstica que se reconhece diferencas culturais e mantém alta
autonomia, onde a interacdo cultural € desejavel e muda de acordo com as forcas
externas e as firmas globais, nas quais as visbes diversisificadas s&o essenciais e

desejaveis.
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Barlett e Ghoshal (1989) correlacionaram estruturas com

variaveis culturais. Organizacdes do Japdo com visdo de mundo com mercado e
operacdes centralizadas pela eficiéncia, seu estilo de gerenciamente é orientado pelo
grupal e consensual. As firmas tipicamente européias possibilitam autonomia em cada
unidade gerencial porque a cultura européia tem sempre valorizado os “ contatos
familiares” e conseguem com eles membros de confiangca necessitando prosperar em
seus bens préprios. Organiza¢bes americanas, em contraste, frequentemente tem lugar
para pessoal proprio e gerentes técnicos vindo de outros paises e demandas
padronizadas. Este caminho reflete que a “América sabe melhor” da visdo do mundo
cultural que Hampeden-Turner e Trompenas (1993) argumentam que € nocivo ao

procedimento internacional.

Brinkerholf e Ingle (1989) declaram que nem a cultura especifica e nem a
cultura livre é caminho para seguir s6. Eles mediaram os pélos dizendo que as
organizagbes efetivas combinam valores da cultura especifica e da cultura livre. No
processo, eles desenvolveram varidveis de gerenciamento genéricos e especificos (grifo
meu). Variaveis genéricas sao todas finalidades e temas que podem ser padronizadas
trans-culturalmente. As expectativas sao ao iniciar cada operacéo cultural e incluir as
necessidades locais de comunicacao, culturalmente derivadas de procedimentos, assim

por diante.

A teoria de Brinkerhoff-Ingle (1989) oferece esperanca para as relagbes
publicas internacionais porque os profissionais também mostram decisdes sobre o que
centralizam e o que conduzem localmente. Ovaitt (1988) e Traverse-Healy (1991)

acentuaram que uma solida combinacgéo das func¢des global e local € necessaria para um
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efetivo programa internacional. Wakefield (1994) e Vercic, et al. (1993)
desenvolveram e testaram uma teoria global que combina varidveis genéricas e

especificas em RP.

TEORIAS DA COMUNICACAO

Os avancos na tecnologia da informagcdo tém conduzido os meios de
massas e suas ideologias ao redor do mundo em um incremento acelerado e reducao de
custos. Nunca antes, comunicou-se tdo rapidamente com tantas pessoas (Martin &
Hiebert, 1990). Epley (1992) afirma que os meios globais tém feito pessoas "mais

informadas e com opinides do que antes" (p.110).

Este crescimento do acesso aos meios sugere trés implicacfes tedricas para
as RP internacionais. As implicagbes envolvem a natureza das mensagens enviadas
pelos meios, o imperialismo dos meios e seus impactos e a proliferacdo dos resultados
globais e o sistema filosofico. Porque estes fatores e as funcdes dos meios séo

Importantes para o estudo das RP internacionais.

O primeiro beneficio tedrico poderia ser chamado de "dependéncia dos
meios”, o qual poderia mostrar como conjecturas sobre comunicagdo podem mudar
quando localizadas no contexto internacional. Desde 1960, pesquisadores tém desafiado
teorias prematuras de que os meios influenciam as atitudes e os comportamentos de suas
audiéncias (Lowery & deFleur, 1988). No entanto, na arena global, ha evidéncia de que

0S meios tornam-se forgas crescentes como fontes de informacgoes.
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Manheim e Albritton (1984) teorizam que a maioria das

informacdes sobre outros paises véem dos meios de massa. Em locais de fronteiras, as
pessoas podem verificar "realmente"”, os riscos de suas préprias experiéncias e contatos.
Mas poucas pessoas tém experiéncia direta sobre o que julgam como riscos em outros
paises. Entratanto, estes autores observam que "imagens dos atores e eventos da cena
internacional estariam pesadamente... na dependéncia dos meios" (p.643). Isto tem, no
minimo, dois efeitos, de distorcdo e de esteredtipo. O meio cria, com frequéncia, sua
prépria "realidade”, a qual pode ser totalmente diferente do que atualmente ocorre. estas
distor¢cBes fornecem as pessoas imagens irreais sobre outros paises e eternizam viéses,

gue sao frequentemente negativos (Kunczik, 1990).

Outra linha tedrica traca o curso da informacdo global. Recentes estudos
indicam que a informacédo e o entretenimento fluem de uma maneira a partir das nacgoes
ocidentais no desenvolviemtno mundial ( Martin & Hiebert, 1990 ). ao analisar 29 sistemas
de media, em 7 regibes baseaando-se em novos paises desenvolvidos estava em
segundo lugar apenas, os riscos dos resultados regionais ( Sreberny - Mohammadi, 1984
). Os programas de entretenimento americanos e suas imitagcdes sao predominantes em
guase todos os paises (varis, 1984). Bagdikian (1989) denominou que os meios globais

sdo apropriados para poucos conglomerados que formam uma " poderosa tréica" de
multinacionais que produzem e agéncias de publicidade expandemideologias culturais,

politicas e econdmicas ao redor do mundo.

Pesquisadores neste dominio dividem as teorias em modernizacdo ou
dependéncia (grifo meu). Teoricos da modernizacao acreditam que o fluxo dos meios de
massa no desenvolvimento das na¢gdes melhoram suas economias e possibilitam elevar

0os padrdes de vida ( sinclair, 1990). Tecnologias ocidentais também sao vistas como
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"democratizadoras do mundo" (Heibert, 1992, p. 118). Em contraste, 0s
tedricos da dependéncia abrangem, na maioria das vezes, estudiosos do
desenvolviemento das nacdes, que véem 0S meios estrangeiros como instrumento para a

continuidade do imperialismo e da dominagéo econémica ( Sinclair, 1990).

N&o obstante, que a teoria é correta, os meios globais ajudam a integrar
publicos e resultados em toda a parte do mundo 9 Hiebert, 1992). Grupos de interesses
estdo usando os meios para criar resultados e alcangar suas metas ( Pires, 1989). o
estagio dos eventos possui protestos, boicotes e também demonstracbes violentas (
Grunig & Repper, 1992). Os meios cobrem estes eventos dramaticos, 0s quais inserem na
audiéncia ideologias ativistas. Como um resultado, grupos de interesses estao

influenciando as opinides sobre politicas ao redor do mundo (Hiebert, 1992).

Os efeitos dos meios podem interessar aos profissionais de RP
internacionais porque as imagens que eles formam, criam problemas as empresas
multinacionais. Talvez as imagens ajudam a fomentar as hostilidades diretas sobre as
organizagbes multinacionais em varios paises. Profissionais internacionais necessitam
entender os f

atores essenciais destes ressentimentos e responder aos grupos afetados antes

das insatisfacdes surgirem ( L. Grunig, 1992).

IMPLICACOES PARA A PESQUISA EM RELACOES PUBLICAS

Agora nO0s podemos sumarizar 0 que a pesquisa significa para as RP

internacionais. As teorias da sociedade global mostram que as culturas interagem em

crescente turbuléncia. Os meios internacionais possuem riscos que perpetuam
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esteredtipos negativos e ativistas usam 0s meios para passar suas
hospitalidades favoraveis das organizacfes. Isto necessita 0 uso completo de técnicas
para identificar agentes de mudanca e construir relacdes com eles. Profissionais precisam

tornar-se especialistas na resolucao de conflitos porque os conflitos sdo inevitaveis.

As teorias culturais mostram a necessidade de programas de RP que sejam
sensiveis as diversas culturas.O dominio gerencial ilustra a valorizacdo de sistemas
abertos que se adaptem rapidamente as mudancas e visdo central equilibrada na
implementacgé&o local. A cultura e os estudos comparativos sugerem que as organizagoes

necessitam agregar e expandir perspectivas nas suas visoes da cultura tradicional.

Bons comunicadores necessitam preencher suas habilidades sobre o
assunto. Se eles sdo qualificados e sensiveis aos diversos pontos-de-vista, podem
facilitar os relacionamentos que impulsionardo a linha de base por anos. Eles podem
antecipar os desafios a frente e ajudar as organizagdes a pensar 0os atos em termos de
equilibrio de suas metas com os desejos, numa expansividade variada dos publicos

internacionais.

As implicacdes remetem a necesséria pesquisa no futuro, mas a pesquisa
pode identificar também mais implicacdes e mais variaveis eficazes ( de acordo com 0s
dois caminhos indicados no modelo). H4A uma abertura entre a préatica corrente e as
teorias que descrevem e expde as praticas eficientes nos programas de RP trans-
fronteiras. Quando a bertura esta preenchida, as teorias podem ser usadas para
determinar a eficacia das praticas internacionais. estudiosos e profissionais necessitam

preencher a abertura.
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A pesquisa domeéstica em RP esta investigando o estado de
maturidade ( Grunig, 1993). O corpo de conhecimentos incluem dados e funcbes dos
profissionais liberais, teorias de publicos e modelos de comunicacdo e a importancia dos
resultados de gerenciamentos, ativismo e estratégias de RP (Pavlik, 1978). Também
contém um crescente volume de criticas académicas que possibilitam um paradigma de
mudanca para as RP a diante, a curto prazo manipulacdo favoravel e a mais longo prazo,

com perspectivas discutidas sobre recursos humanos ( Greeden, 1991).

Além dessa pesquisa recentemente estava compilado um projeto chamado
de IABC estudo de exceléncia ( Grunig, 1992). Um grupo de pesquisadores examinou a
literatura de RP e relato de disciplinas identificando varidveis que fomentam as RP
excelentes. O grupo testou estas variaveis em mais de 300 organizacdes nos Estados
Unidos, Canada e Gra-Bretania. Seus pré-requisitos para as RP eficazes inclui uma visao
do mundo organizacional que valoriza a comunicacdo em duas vias e trata os publicos
com respeito a: colocacdo do gerente de RP "dentro do circulo"capaz de influenciar
decisdes e com respeito pela diversidade dentro do departamento de RP e empregados

de outros postos. ( O estudo do IABC é discutido mais completamente no cap. 2 ).

Agora uma fundamentacéo tem sido estabelecida para que o mesmo tipo de
construgdo tedrica guie a pratica internacional. Algumas teorias internacionais ja sao
desenvolvidas e testadas ( como as teorias discutidas sobre genérico/especifico), mas
outras necessitam prosseguir. Novas teorias podem incorporar avaliagfes teoricas de
outras disciplinas tdo bem como as RP. O desenvolvimento e teste dessas teorias no
campo obterd o modelo que elas necessitam para analisar a pratica efetiva das RP

internacionais.



33

TEORIAS DO

GERENCIAMENTO

e Teoria do gerenciamento
comparativo: combina
teorias organizacionais e
culturais para criar estudos
de gerenciamento
internacional (Adler, 1983).

e Teoria contigencial: “
caminhando global”: abrir
sistemas particularmente
adequados ao ambiente
internacional (Negandhi,
1983).

e Debate da cultura livre
versus cultura especifica:
estilos de gerenciamento
frequentes na fronteira
cultural (Bartllet & Ghoshal,
1989).

e Teoria genérica/
especifica: combina visao
global com prética local

(Binkerhoff & Ingle, 1986).

TEORIAS DA SOCIEDADE

GLOBAL

e “Populacéo global”
conceito (Mc Luhan - 1964)
: Sociedade interagindo

com mais frequéncia.

e Teoria Pos- moderna:
globalizacédo ocorrendo,
mas ndo homogenizagcao
ou integracéo

Featherstone, 1990).

e Divergéncia/ convergéncia:
debate de avancos que
unificam diferencas
exageradas no mundo

(Hennessy, 1985).

e Resultado é turbuléncia:
conflito, competicdo e
incertezas (robertson,

1990: Lesly, 1991).

TEORIAS CULTURAIS

Programacéo coletiva
distingue cada grupo

(Hofestede, 1980).

Dimensdes culturais:
individual/ coletivo: forca
distante: risco de escape:
masculino/ feminino

(Hofestede, 1980).

Teoria da aculturagédo:
Introduz a “terceira-
cultura” pessoas (Adler &
Graham, 1989: Ellinsworth,

1977).

“ Cultura é comunicagéo e
comunicacgéo é relagles
publicas” (Hall, 1959:

Sriramesch & White,1992).

TEORIAS DA

COMUNICACAO

e Teoria da dependéncia dos
meios: Imagens de outros
paises sobre os meios de
massa ( Mamheim &
Albritton, 1984).

e Fluéncia da informagéo
global - uma das maneiras
para o desenvolvimento
das nag6es ocidentais
(Bagdikian, 1989).

e Teorias da modernizagéo/
dependéncia: meios
econdmicos que facilitam
ou dependem para o
desenvolvimento das
nacdes?

e Meios sédo conduzidos por
atividades agendadas

(Hiebert, 1992).
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