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Em sua esséncia, o "governo do povo, pelo povo e para o povo", definicao classica do
modelo democratico, pressupde uma série de agcdes comunicativas para sua completa
realizacdo. Como pensar num governo democratico que nao se preocupa em buscar
alguma forma de interagcdo com a sociedade ou fomentar propostas de dialogo? Qual
politico tem a coragem de assumir publicamente que ndo quer saber do povo? Qual a
funcdo de uma reparticao publica que nao serve a populacédo?

Tais travas democraticas que as sociedades se impoem, mesmo as ainda em processo
de consolidacdo, sado garantias formais para a populagdo se proteger daqueles que
pretendem usurpar o poder e usa-lo apenas a favor de seus interesses pessoais. E os
que pensam que, no Brasil, o povo ndo tem nenhum poder e esta a mercé da prépria
sorte entregue a politicos corruptos, estdo miopes da realidade politica nacional. E claro,
estamos longe de um modelo ideal de democracia e cidadania, no entanto vivenciamos
exemplos concretos nos ultimos anos que provocaram a substituicdo de politicos eleitos
envolvidos em casos de corrupgdao e demonstraram o poder da opinido publica: ex-
presidente Fernando Collor de Melo, ex-prefeito de Sao Paulo Celso Pitta, ex-presidente
do Senado Federal Jader Barbalho etc.

Isto porque, mesmo com nossa fragilidade institucional e boa parte da populacdo abaixo
da linha de pobreza, faz parte da légica democratica o carater ambivalente da populacéo.
O povo, aquele mesmo da definicao classica de democracia, é constituido em sua
complexidade por uma faceta passiva e uma ativa, que sdo complementares e
inseparaveis - a0 mesmo tempo a populacdo é a usuaria dos servicos publicos, eleitora
de seus dirigentes e contribuinte de seu orcamento. Estes elementos caracterizam a
populacdo como receptores e emissores do processo politico e do processo de
comunicagdo que vai se estabelecer entre governo e sociedade. Uma das formas de
mediar esta relacdo sao as relagbes publicas governamentais.

Despojada de sua concepg¢ao mercadoldgica, as relagdes publicas quando praticada nas
esferas de governo — executivo, legislativo ou judiciario - em seus varios niveis - federal,
estadual ou municipal — caracteriza-se pela disponibilizacdo de meios, recursos e canais
gue possibilitem a comunicacao entre sociedade e governo. O posicionamento estratégico
da area tem como vetor a obtencao de quatro objetivos principais:



e Promover a adequada compreensdo publica a respeito das funcdes das esferas
governamentais;

e Fornecer informagdes continuas sobre as atividades da administracao publica;

e Estabelecer canais de comunicacdo que oferecam ao cidaddao a possibilidade de
influir na politica e acao do governo;

e Estabelecer canais de comunicacao pelos quais o cidaddo possa ser alcancado
pelos representantes da administragao publica.

Estas diretrizes, j4 assinaladas na década de 60, ultrapassam sua temporalidade e
tornam-se, ainda hoje, atuais enquanto propostas de agdo para 0s programas de
comunicacao governamental. Neste sentido, as acdes de relagdes publicas voltadas para
o esclarecimento das atribuicbes e funcdes de cada esfera do governo, baseiam-se no
reconhecido desconhecimento que a populacdo tem do que é pertinente e de
competéncia das varias instancias governamentais.

Em dltima anélise, por exemplo, seria possivel que a populacédo reconhecesse a ma fé de
um candidato a deputado que prometesse em sua campanha eleitoral a construcao de
uma ponte no municipio, pois esta ndo é uma acao que compete a esfera legislativa para
a qual ele esta se candidatando, e sim uma acao do campo executivo.

O objetivo de estabelecer um fluxo de informacdes continuas sobre as atividades da
administracdo como proposta estratégica para as relagdes publicas implicitamente
abrange duas dimensdes que precisam ser exploradas. A comunicagao entre governo e
sociedade nao deve ser inconstante ou sofrer interrupgdes, para ser eficiente ela deve ser
regular e constante a fim de transmitir seguranca a populacdo de que a informacéo,
sempre que for preciso, sera transmitida, possibilitando a transparéncia e publicizacdo
das agdes de governo.

A dindmica da sociedade contemporanea, extremamente agil e volatil, exige que o
governo tome muitas decisdes importantes que interferem na vida cotidiana dos cidadaos,
tornando-se indispensavel o fluxo constante de informacdes para manter o contrato social
entre cidadao e governo sempre atualizado.

Ja as acoes de relagdes publicas governamentais quando empenhadas em estabelecer
canais de comunicacdo ascendentes, capazes de garantir a expressdao da opinido da
sociedade, ou melhor, da opinido publica, aos seus governantes busca apoio no conceito
de participacao. O estimulo a participacao da sociedade, que deve ser entendida de uma
maneira mais ampla do que o ato de comparecimento as urnas de votacoes, é o resultado



pratico dos esforcos empreendidos no sentido de "dar voz e oportunidade" para que a
populacao possa se expressar. E nesta esfera publica criada a partir da comunicagao do
governo com a sociedade que sao negociados 0s assuntos e as controvérsias publicas.

Para finalizar, o objetivo de estabelecer canais de comunicagao pelos quais o cidadao
possa ser alcancado pelos representantes da administracdo publica, dentre as acoes de
relagbes publicas governamentais, visa a sistematizacdo constante de busca de
informacgdes, principalmente por meio de pesquisas de opinido. Os resultados das
pesquisas realizadas pelos governos podem servir de parametro para identificar o grau de
conhecimento da populacdo sobre o préprio governo e como ele é percebido pela
sociedade. As pesquisas podem, portanto, serem usadas para assessorar a
administracdo publica sobre as reacbes do publico com relagdo as politicas e em como
essas politicas podem ser alteradas para servir melhor o interesse publico.

Estes parametros de desenvolvimento da acéo de relagdes publicas governamentais vao
de encontro ao que o pesquisador norte-americano, James Grunig chama de
comunicacao simétrica de duas vias, cujo objetivo € a compreensado e o entendimento
mutuo entre os publicos e a organizagao. Ao praticar este modelo de relagdes publicas no
ambito governamental, busca-se a obtencdo de um didlogo € ndo um mondlogo com a
sociedade. Se a persuasdo ocorre, ela é muitua: a sociedade deve provavelmente
persuadir a administracdo publica a mudar atitudes ou comportamentos, e por seu lado a
administragdo publica deve estimular também a mudanga de atitude por parte da
populacao. Em tese, tanto a administragao publica como os publicos mudarao algo depois
deste tipo de trabalho.

Para a sociedade de modo geral, o efeito das acbes de relacbes publicas
governamentais, quando dirigidas ao estabelecimento de canais de comunicacdo de mao
dupla com fluxo continuo de informacao, impacta diretamente na formacéao da cidadania
do povo. Este conceito, difuso, incerto e cruelmente inatingivel para alguns, parte do
pressuposto de que o cidadao pleno € aquele que tem acesso aos direitos civis, politicos
e sociais disponiveis em nossa sociedade, Com seu instrumental, as relacées publicas
governamentais € um dos mais importantes aliados para a construgdo da cidadania
brasileira.
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